ДЕКЛАРАЦИЯ
на Ръководството на 
ЕТ „АСТА-Д.ДОБРЕВА” гр. Пловдив за политиката и целите по качеството
Нашата цел е да предлагаме услуги с високо качество, които в максимална степен да удовлетворяват изискванията на нашите клиенти
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Като поема своята отговорност в изграждането, поддържането и постоянното усъвършенстване на СУК, Ръководството на фирмата декларира следните основни принципи , залегнали в политиката по качеството:
· Ориентиране към клиента-Съзнаваме своята отговорност и се стремим да задоволяваме максимално потрбностите на клиентите като спазваме действащите законови и нормативни документи
· Съпричастност към хората –Ръководството съзнава , че най-ценния ресурс са хората.Като управлява тяхната пригодност, мотивация и удовлетвореност, ръководството се стреми да създаде атмосфера, в която хората са напълно отдадени за постигане целите на фирмата
· Процеси и системен подход – Създадените от фирмата услуги са резултат от протичане на взаимно свързани основни и допълнителни процеси, които се разглевдат и управлпват като система, а не самостоятелно
· Непрекъснато подобряване  е основната цел на СУК, която може да бъде постигната чрез непрекъснато наблюдение на протичането на процесите и предприемане на ефективни коригиращи и превантивни действия
· Фактологичен подход при изработване на решения –Системата за комуникации, управление на документи и записи по качеството, създават предпоставка за вземане на решения, основани на актуална информация
· Взаимно- изгодни отношения с доставчиците – Фирмата избира високо качествени доставчици, за да получи високо качествени материали и оборудване
Чрез постигане
 на основната цел- непрекъснато подобряване на дейността на фирмата и задоволяване на потребностите на клиентите- ние гарантираме постигането целите свързани със СУК
Фирмата гарантира, че:
· Разполага с необходимия ресурс за изграждане, поддържане и развитие на СУК

· При своята работа ще спазва принципите за независимост и конфиденциалност и безпристрасност
· Органът за контрол и неговите служители няма да се ангажират с никакви дейности, които са в конфликт с добросъвестността и независимостта на преценката при контролните дейности

· Органът за контрол и неговите служители няма да участват в проектирането, производството,доставката, инсталирането, закупуването , притежаването, използването или поддържането на контролираните обекти

· Органът за контрол  не е свързан с юридическо лице, което участва в проектирането, производството,доставката, инсталирането, закупуването , притежаването, използването или поддържането на контролираните обекти

· Органът за контрол е струтуриран и управляван така, че с наличната документация може да извършва контролните дейности съгласно договорните условия при спазване на нормативните изисквания 

· Се задължава да полага грижи СУК да функционира в съответствие с изискванията на ISO 17020:2012
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